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Wstep: Kultura odpowiedzialnosci w przestrzeni akademickiej

Uniwersytet stanowi pojecie szerokie, ktére mozna rozumie¢ wieloznacznie. Posrod
istniejgcych definicji mozna dokonac¢ podzialu w obszarze zdefiniowania cech
wiasnych instytucji w rozumieniu prawnomaterialnym?, a takze ogélnego pojecia
spotecznosci akademickiej od pogladéw pedagogiki?, po ujecie filozoficznes.
Niezaleznie od przyjetego pogladu czy uczelniajest organizacijg inteligentng?®, czy tez
nie, to z uwagi najej ustawowe zadania tworzy ona przestrzen transferu wiedzy, ale
takze Srodowisko o wysokiej dynamice spotecznej, w ktdrym studenci nieustannie
mierzg sie z wyzwaniami poznawczymi i emocjonalnymi®. Skutkiem prowadzenia
procesu ksztatcenia opartego na nieustannym spotykaniu sie z wyzwaniami oraz
nieznanymi zjawiskami towarzyszgcymi edukacji wyzszej jest stres akademicki, ktory
istotnie wptywa na efektywnosS¢ przyswajania wiedzy, nabywania umiejetnosci,
poziom motywacji oraz ogolny dobrostan psychiczny jednostki®. Tematyka ta nabiera
znaczenia w dobie rosngcych wymagan edukacyjnych i organizacyjnych, a takze
przecigzenia poznawczego.

Stres w Srodowisku akademickim nie jest zjawiskiem samoistnym, a intensywnos$¢
jego wystepowania jest scisle powigzana z poczuciem bezpieczenhstwa, a takze
kulturg organizacji utrwalong w sposéb formalny i nieformalny. Doswiadczenia
studentow wskazujg, ze nadmierne obcigzenie emocjonalne bezposrednio przektada
sie na ostabienie procesow poznawczych, takich jak pamie¢ czy koncentracja, co
tworzy bariere w skutecznym przyswajaniu wiedzy’. Jednoczes$nie, obok
indywidualnych strategii radzenia sobie z napieciem, istniejg rowniez rozwigzania
instytucjonalne wbudowane w podmioty systemu szkolnictwa wyzszego na poziomie
legalnym oraz soft law ksztaltowane poprzez rekomendowane standardy dziatan
podejmowanych indywidualnie przez szkoty wyzsze. Sktadajg sie na nie odpowiednio
prawa i obowigzki kazdej z grup spotecznosci akademickiej, wraz z ich

T Jakubowski A. (red.) (2023) Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, wyd. 1, art. 7, 9, 11.,
Izdebski H., Zielinski J.M. (2023) Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, wyd. 3, art. 7, 9,
11., Woznicki J. (red.) (2019) Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, art. 7, 9, 11.

2 Kubicki, D. (2016). Uniwersytet wobec imperatywu zwrotu od pedagogiki postmodemistycznej do
klasycznej w edukacji mtodych pokolen spoteczenstw Europy Srodkowo -Wschodniej. Studia Gdariskie.
Wizje i rzeczywistosc, (13), 41-57.

3 Refleksje ogolne przedstawili chociazby: Stawek, T. (2009). Uniwersytet i to, co miedzy ludzmi. Nauka,
2, 23-36., Brzezinski, J.M. (2011). O formacyjnejroli uniwersytetu. Forum dydaktyczne 7-8/2011, s. 51-
57.

4 Janowska, Z. (2016) ,Czy uczelnia wyzsza jest organizacjg inteligentng?”, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw, (148), s. 100-110.

5 Herberger, J. (2016). Poziom stresu zwigzanego ze studiami i jego wybrane uwarunkowania.
Psychologiczne Zeszyty Naukowe, (1), 61-74.

6 Akanpaadgi, E. ., Binpimbu, F. ., & Kuuyelleh, E. N. . (2023). The impact of stress on students’
academic performance. Eureka: Journal of Educational Research, 2(1), 60-67.
https://doi.org/10.56773/ejer.v2i1.17 (dostep 18.06.2026).

7 Pascoe, M. C., Hetrick, S. E., & Parker, A. G. (2020). The impact of stress on students in secondary
school and higher education. International Journal of Adolescence and Youth, 25(1), 104-112.
https://doi.org/10.1080/02673843.2019.1596823.
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odpowiedzialnoscig dyscyplinarng w przypadku naruszen, oraz wewnetrzne
procedury antydyskryminacyjne wraz z miernikami ich skutecznosci i droznos¢.

Niniejsze opracowanie analizuje mechanizmy odpowiedzialnosci oraz systemy
wsparcia w Swietle realibw akademickich. Zostang zaprezentowane ogdlne ramy
prawne stuzgce ochronie korzystania z praw, w tym bezpiecznego wypetniania
obowigzkdéw cztonkow spotecznosci akademickiej, a takze narzedzi zarzgdzania
jakoscig i stymulowaniem rozwoju kultury organizacyjnej skoncentrowanych na
wspieraniu dobrostanu studentéw i nauczycieli, oraz w jakim stopniu sg one znane,
oraz identyfikowane przez osoby, ktorym majg stuzyé. Zrozumienie relacji miedzy
srodowiskiem nieodtgcznie zwigzanym ze stresem a systemem ochrony prawnej jest
niezbedne dobudowanianowoczesnej, bezpieczneji efektywnejinstytucji szkolnictwa
wyzszego.

Stownik bezpieczenstwa — jak nazywacé to, co nas spotyka?

Srodowisko akademickie, choé z zatozenia oparte na etosie poszukiwania prawdy
i wzajemnym szacunku, nie jest wolne od zjawisk8, ktore korzystanie z tych wartosci
zaklécajg, a czasem prowadzg do patologii organizacyjnych®. Wyniki
przeprowadzonych przez autorow niniejszego opracowania badan nad
funkcjonowaniem procedur antydyskryminacyjnych na polskich uczelniach pokazuja,
ze z jakgs formg dyskryminacji — czy to w roli ofiary, czy Swiadka — zetkneta sie blisko
potowa badanych studentéow'0. Najpowszechniejsze sg zachowania werbalne:
niestosowne komentarze dotyczgce wygladu, zdolnosci intelektualnych czy pogladow
politycznych, a deklaracje stycznosci malejg wraz z wymaganym wktadem osoby
dyskryminujgcejw dokonanie czynnos$ci. Aby skutecznie reagowac, nalezy zdac sobie
sprawe, co precyzyjnie dotyka cztonkdw spotecznosci, wyraznie odrozniajgc zwykty
spor od dyskryminacji w tym rowniez systemowej przemocy.

Dyskryminacja

Dyskryminacja to w najprostszym ujeciu gorsze traktowanie danejosoby tylko dlatego,
ze posiada ona okreslong ceche tozsamosci — rzeczywistg lub tylko jej przypisywana.
Moze to by¢ pteé, orientacja psychoseksualna, stan zdrowia, wyznanie, wiek czy
status materialny''. W jezyku prawnym moéwimy o dziataniu lub zaniechaniu, ktére
narusza zasade rownego traktowania w przypadku zréznicowania grup bez
usprawiedliwionych podstaw 2. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto podziat

8 Sutkowski, £. (2016) Kultura akademicka: Koniec utopii? Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.,
s. 32-35.

% Pasieczny, J. (2015). Obszary i zrodta patologii organizacyjnych. Zeszyty Naukowe. Organizacja
i Zarzgdzanie/Politechnika Slgska, (83), 529-538.

0 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 29-30.

" Klaus W., Winiarska A. (2011) "Dyskryminacja i nierébwne traktowanie jako zjawisko spoteczno-
kulturowe.". Studia BAS 26, s. 9-40.

2 ibidem
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zachowan dyskryminacyjnych na dwie podstawowe formy z uwzglednieniem
warunkow spotecznosci akademickie;j:

e Dyskryminacja bezposrednia: obejmuje zesp6t zachowan Iub ich
zaniechanie, gdy cztonek spotecznosci akademickiejz jednejlubkilku przyczyn
takich jak np. wiek, pte¢, niepetnosprawnos$c¢, przekonania polityczne byt, jest
lub moégtby by¢ traktowany mniej korzystnie niz inni cztonkowie danej grupy
(Pacian, Pacian, Daniluk-Jarmoniuk, 2012). Przyktadem moze by¢ stawianie
mniejszych wymagan od studentow konkretnej ptci lub narodowosciz uwagina
poglad nauczyciela o ich wrodzonej nizszej inteligencii.

e Dyskryminacja posrednia: obejmuje zespét zachowan lub ich zaniechanie,
gdy pozornie neutralne zasady, kryteria lub procedury prowadzg, lub mogg
prowadzi¢ do wystgpienia niekorzystnych dysproporcji’® w funkcjonowaniu
w spotecznosci akademickiej w zakresie korzystania z praw lub wykonywania
obowigzkéw cztonkow wspdlnoty akademickiej. Przyktadem moze byc¢
sytuacja, gdy uczelnia przyznaje specjalne przywileje (np. stypendia czy
wyjazdy) tylko osobom z 100% obecnoscig, nie przewidujac zadnych wyjgtkéw
wynikajgcych z obiektywnych okolicznosci. Zasada jest taka sama dla
wszystkich, ale jej skutek dotyka tylko konkretng grupe.

Molestowanie i mowa nienawisci

W konsekwencji przyjecia powyzszego podziatu nalezy nadmienic, ze molestowanie
stanowi zjawisko, ktére byto szeroko badane w kontekscie wptywu na warunki i rynek
pracy. W tym zakresie zdefiniowano je jako nieakceptowalne zachowania dotyczace
ptci bgdz sfery seksualnejprowadzgce do negatywnych skutkdédw w sferze zawodowej,
a zwflaszcza obnizenia wydajnosci pracy. Sktadajg sie na nie elementy fizyczne,
werbalne i pozawerbalne'. Oznacza to, ze molestowanie skutkuje naruszeniem
godnos$ci i prowadzi do wytworzenia wokot kogos zastraszajgcej, wrogiej lub
ponizajgcej atmosfery. Mogg to by¢ rasistowskie dowcipy, cmokanie czy obrazliwe

gesty.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze czesto wystepujgcym zjawiskiem (wedtug
badan ponad 36% badanych studentow byto Swiadkami nieprzyzwoitych dowcipéw o
podtekscie seksualnym) jest molestowanie seksualne. Jak wynika z przytoczonej
definicji, nie musi ono oznaczac fizycznego kontaktu. To takze komentarze dotyczace
budowy ciata, zbyt bliskie podchodzenie, uporczywe patrzenie czy eksponowanie
materiatbw o charakterze seksualnym. Kluczowym kryterium jest niepozgdane
zachowanie

3 Dostosowana definicja Pacian J., Pacian A., Daniluk-Jarmoniuk A. (2012) “Dyskryminacja
bezposrednia i posrednia jako problem prawny i spoteczny” Roczniki Nauk Prawnych, XXII (3),
s. 79-92.

4 Definicja za analiza wptywu molestowania na gospodarke: Kalinowska-Sufinowicz B. (2020)
"Molestowanie seksualne i jego koszty finansowe dla gospodarki". Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny 3:179-196.
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z punktu widzenia adresata, na ktore nie wyrazit on uprzedniej zgody — jesli
zachowanie jest niepozadane i narusza komfort, przestaje by¢ ,zartem”, a staje sie
naruszeniem. Badanie nie dokonywato rozréznienia na intencje inicjatora interakciji
spotecznej. Nalezy zauwazyc, ze o ile fakt dopuszczenia sie takiego zachowania
W sposob teoretycznie nieintencjonalny nie podwaza faktu zaistnienia tego zjawiska,
a jedynie moze stuzy¢ w celu ustalenia przyczyny i zapobiezenia ich ponownemu
wystgpieniu poprzez uswiadomienie niedopuszczalnos$ci zachowania stronie
inicjujgce;j.

Komunikaty werbalne oraz niewerbalne upubliczniane w celu zniestawienia,
ponizenia, zniewazenia lub wyrazenia grozby wobec adresata kreujgc go jako
godnego pogardy z uwagi na tre§¢ komunikatu, méwimy o mowie nienawisci's. Na
uczelniach moze przybierac ona forme napisow na murach, grafik w mediach
spotecznosciowych czy wypowiedzi podczas zaje¢. Warto pamieta¢, ze nawotywanie
do nienawisci na tle narodowos$ciowym czy religijnym jest w Polsce przestepstwem
$ciganym z urzedu 6.

Zjawiska o charakterze mobbingu

Mobbingw scistym znaczeniu prawnymodnosi sie do relacji pracowniczych opisanych
w Kodeksie pracy. Z tego powodu w sensie prawnym moze wystepowac jedynie
w relacji stosunku pracy'”. Wymaga on udowodnienia uporczywosci i dtugotrwatosci
nekania. Wspodlnota akademicka sktada sie z grup, ktore z definicjinie mogg podlegac
definicji zawartej w kodeksie pracy (studenci, doktoranci), a jesli podlegajg to tylko
w gronie relacji z innymi zatrudnionymi (nauczyciele akademiccy, pracownicy
administracyjni). Z uwagi na tow celu ujecia problemu catosciowo powinno sie mowi¢
o zjawiskach o charakterze mobbingu. Pozwala to na rozwigzanie logicznie spdjne
opisywanie zjawisk bez wzbudzania watpliwosci, o jakim rodzaju zdarzen mowa przy
charakterystyce probleméw dotyczgcych wspélnoty.

Specyfika uczelni sprzyja relacjom hierarchicznym, a czasem wrecz feudalnym’@,
Opiera sie ona na asymetrii wiedzy, umiejetnosci lub autorytecie. Z uwagi na
charakterystyke procesu uczenia sie student bedzie wiec zalezny od poziomu
merytorycznego oraz etyki nauczyciela go oceniajgcego. Pracownicy jednostki
organizacyjnej pozostajg uzaleznieni od kierownika, zwtaszcza gdy to on kieruje
projektem, w ktérym uczestniczg. Uznani badacze lub naukowcy pozyskujgcy
finansowanie badan mogg posiada¢ pozycje silniejszg od kierownika jednostki

15 Zweiffel M. (2023) "Mowa nienawi$ci — ujecie prawne, jezykowe i filozoficzne". Studia Medioznawcze
2:204-214.

"6 ibidem

7 Géralewska-Stonska, A. M. (2016). Mobbing w $rodowisku pracy. Rys teoretyczny. Relacje. Studia
Z nauk spotecznych, (2), 61-74.

'8 Sutkowski, £. (2016) Kultura akademicka: Koniec utopii? Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.,
s. 32-35, ale rowniez catos¢ pracy. Nalezy zauwazy¢, ze zarzut o wystepowaniu stosunkéw feudalnych
nie jest wytgcznie cechg polskiej akademii.
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(wydziatu / instytutu / zespotu). Kazda ze wskazanych przewag moze sprzyjaé
wystepowaniu naduzyé'?, ktére nie zawsze mieszczg sie w wyktadni norm przepisow
prawa, co nie wyklucza ich nieetycznosci. Moze to by¢ blokowanie publikacij,
niesprawiedliwe ocenianie (wskazywane przez co czwartego badanego studenta jako
forma dyskryminacji?®), ignorowanie w projektach grantowych czy zmuszanie do
dopisywania nazwisk przetozonych do prac naukowych. Czesto towarzyszy temu
strach przed zablokowaniemKkariery, co sprawia, ze ofiary wybierajg milczenie. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze wybor ten nie musi oznacza¢ wytgcznie obawy przed odwetem.
Zdarza sie, ze dochodzi do swiadomej kalkulacji, gdy ofiara, bedgc zdeterminowang
do aktywnosci akademickiej, postanawia przyzwoli¢ na takie zachowania. Nie dzieje
sie tak z uwagina akceptacje i pochwate zjawisk o charakterze mobbingu,leczz uwagi
na oceng, iz prostszym bedzie przyzwolenie niz potencjalny konflikti konsekwencie
Z powodu sprzeciwu.

Konflikt a przemoc - gdzie lezy réznica?

Dla zachowania zdrowych relacji kluczowe jest rozréznienie zwyktego konfliktu od
przemocy.

e Konflikt to sytuacja sporna, w ktérej dochodzi do spotkania sie odmiennych
stanowisk spowodowanych niezrozumieniem, niezgodnosci charakterow lub
pogladow, sprzecznosci lub rozbieznosci w obrebie celdw, intereséw, wartosci
lub ich hierarchii. Moze on objawi¢ sie rowniez w przypadku napietych
stosunkoéw, ujawnionych lub skrywanych niecheci. Nie ma przy tym znaczenia
odpowiedz na pytanie, kto faktycznie ma racje, gdyz w momencie zaistnienia
strony sg przekonane o zasadnosci swoich postaw?'. Zjawisku mogg
towarzyszy¢ emocje obserwowalne przez otoczenie. Istnieje mozliwosc
rozwigzania konfliktu, opierajgc sie na sile argumentdw, a nie argumentu sity.

e Przemoc nie ma na celu przekonania kogo$ do racji, lecz wykorzystanie
posiadanych srodkow oddziatywania w celu zmuszenia go do okreslonego
zachowania, zaniechanialub zniesienie godnosci. Podstawowym kryterium jest
doprowadzenie do nierbwnowagi sit — sprawca celowo narusza prawa ofiary
w sposéb wytwarzajgcy u niej percepcje bycia stabszg z jednoczesnym
wskazaniem lub dorozumieniem metody rozwigzania - biernosci lub ulegtosci

9 Szerzej o czestotliwosci i charakterystyce naduzyé: Prevost, C., & Hunt, E. (2018). Bullying and
mobbing in academe: A literature. European Scientific Journal, 14(8), 15., Mhaka-Mutepfa, M.,
& Rampa, S. (2024). Workplace bullying and mobbing: autoethnography and meaning -making in the
face of adversity in academia. Intemational Journal of Qualitative Studies in Education, 37(1), 1-18.
https://doi.org/10.1080/09518398.2021.1991028, Keashly, L. (2021). Workplace bullying, mobbing and
harassment in academe: Faculty experience. In Special topics and particular occupations, professions
and sectors (pp. 221-297). Singapore: Springer Singapore.

20 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 28-29

2" Domeracki P. (2024) Konflikt Warto$ci. w: Magier P. (red.) (2024) Mtodziez wobec warto$ci. Instytut
Badan Edukacyjnych. Warszawa. s. 71-122.
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z powodu leku czy zaleznosci. Istotg przemocy jest Swiadomosc¢ sprawcy, co
do wyrzadzanych szkdd wraz z akceptacig jej skutkdw?2.

Potoczne rozumienie powyzszych stébw moze prowadzi¢ do fatszywych wnioskow.
Btedne jest uznawanie, ze jesli student nieuprzejmie zareaguje na agresywne,
niemerytoryczne wynurzenia wyktadowcy lub dodatkowo zareaguje emocjonalnie, to
mamy do czynienia z ,konfliktem”. W istocie bedzie to przemoc, co prawda
stosunkowo powszechnaw spotecznych interakcjach, lecz dalejprzemoc. Reakcja na
przemoc moze by¢ odebranajako nieadekwatnazuwaginanieproporcjonalnosc,lecz
stanowi to ewentualny zarzut wobec reagujgcego, ktéry nie prowadzi do uznania, ze
zachowanie jg powodujgce nie powinno by¢ przedmiotem odpowiedzialnosci sprawcy
za jego pierwotne dziatanie.

Zrozumienie tych definicji to pierwszy krok do budowania bezpiecznej przestrzeni
opartej na etycznejocenie wystepujgcych zachowan i reakcji nanie. Wiedza o tym, ze
Luporczywe patrzenie” moze by¢ formg molestowania, a ,pozornie neutralny przepis”
— dyskryminacjg posrednia, daje studentom narzedzia do tego, by w przypadku braku
akceptacji takiego stanu rzeczy nie by¢ biernymi obserwatorami rzeczywistosci,
a w konsekwencji podjecie dziatan prowadzgcych do zmiany. Istotg dziatan w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji nie jest pietnowanie sprawcow i ich karanie.
Odpowiedzialnos¢ za naruszenia stanowi odrebny, istotny element. Kluczowe
pozostaje podnoszenie swiadomosci i reagowanie, zwracanie uwagi, aby podnosi¢
Swiadomo$¢ zachowan i wzajemnie sie wspieraC w ograniczaniu czestotliwosci
wystepowania zachowan o charakterze dyskryminacyjnym w tym dajgc szanse
w przypadku przewinien mniejszej wagi na refleksje i korekcje zachowan
negatywnych23.

Stan zdrowia psychicznego spotecznosci akademickiej

Zdrowie psychiczne studentéw, a w tym wptyw na nie okresu pandemii COVID-19,
stato sie przedmiotem przekrojowych analiz oraz badan?*. Skala zjawiska jest
ogromna — raport przygotowany dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w 2024 roku objat analize az 132 badan, w ktorych wzieto udziattgcznie ponad 112

22 Szerzej opisane: Jedlecka, W. (2017). Formy i rodzaje przemocy. Wroctawskie Studia Erazmianskie
11, s. 14-29 https://repozytorium.uni.wroc.pl/publication/92806

23 O braku $wiadomos$ci jako stanie sprzyjajgcym wystepowaniu dyskryminaciji: Cwirynkato K., Dampc.
M. (2023) Kobiety na Uniwersytecie - rownos¢ czy dyskryminacja? Raport z badan jakosciowych.
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w  Olsztynie. https://uwm.edu.pl/sites/default/files/2023-
09/Raport%20-%20kobiety%20na%20Uniwersytecie.pdf, Kurpios N. (2024) Srodki ochrony kobiet
przed dyskryminacjg w zaktadach pracy. Kortowski Przeglad Prawniczy 3, s. 15-28,

24 Piotrowski K. et al (2024) Raport. Analiza badan nad zdrowiem psychicznym i jakoscig zycia
w Srodowisku akademickim. Warszawa. Wyraznie réwniez widaé, ze ogélna kondycja psychiczna
studentow jest gorsza od tej przed pandemig COVID-19: Talarowska, M., et al (2023). Mental Health of
Students at Polish Universities after Two Years of the Outbreak of COVID-19. International journal of
environmental research and public health, 20(3), 1921. https://doi.org/10.3390/ijerph20031921



https://repozytorium.uni.wroc.pl/publication/92806
https://uwm.edu.pl/sites/default/files/2023-09/Raport%20-%20kobiety%20na%20Uniwersytecie.pdf
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tysiecy osob?®. Obraz, ktory wytania sie z tych danych, wskazuje istoty problem
niskiego dobrostanu oraz jego oddziatywaniu na akademie. Niewatpliwie stanowi on
jedno z wyzwan funkcjonowania wspétczesnego uniwersytetu.

Choc¢ wiekszos¢ badanych studentéw deklaruje ogélne zadowolenie z zycia, az co
czwarty nie jest zadowolony ze swojego zycia?5. Co istotne, polscy studenci deklarujg
wyzszy poziom odczuwanego stresu i doswiadczajg go intensywniej niz ich
zagraniczni koledzy studiujgcy na tych samych uczelniach?’.

Przygladajgc sie samopoczuciu w krotkiej perspektywie (ostatnie cztery tygodnie), na
pierwszy plan wysuwa sie zmeczenie i nerwowosc. Blisko co piaty badany student
deklaruje, ze czuje sie wyczerpany niemal przez caty czas, czesto bez wyraznego
powodu. Podobny odsetek oséb zmaga sie z ciggtym niepokojem i trudnosciami z
wyciszeniem sie?®. Te stany, choc¢ czesto bagatelizowane jako ,standardowy element
sesji’,

w rzeczywistos$ci kladg sie cieniem na jakosci zyciai wynikach w nauce, co wskazano
powyzej. Niekorzystne oddziatywanie potwierdza rowniez deklaracja wystepowania
problemu niedoboru snu, ktéry dotyka $rednio co szdstg osobe studiujgcg?®.

Relacje jako fundament uniwersytetu

Badania jednoznacznie wskazujg, ze czynnikiem wptywajgcym na satysfakcje
z procesu ksztatcenia studentdw przejawiajgcym sie przywigzaniem do uczelni nie sg
w takim stopniu prestiz kierunku czy uczelni, ale jako$¢ relacji spotecznych 3. To one
stanowig gtéwny ,bufor” chronigcy przed kryzysami3'. Tam, gdzie dochodzi do
zaktocen w relacjach. Wskutek réznego rodzaju dyskryminaciji, zdrowie psychiczne
ulega pogorszeniu. Takg korelacje zaobserwowano réwniez w przeprowadzonym
badaniu.

25 Piotrowski K. el al (2024) Raport: Analiza badan nad zdrowiem psychicznym i jako$cig zycia
w srodowisku akademickim, Warszawa 2024, https://www.gov.pl/web/nauka/raport---analiza-badan-
nad-zdrowiem-psychicznym-i-jakoscia-zycia-w-srodowisku-akademickim (dostep: 08.08.2026).

26 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 23.

27 Piotrowski K. el al (2024) Raport: Analiza badan nad zdrowiem psychicznym i jako$cig zycia
w Srodowisku akademickim, Warszawa 2024, str. 21.

28 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 23.

29 Piotrowski K. el al (2024) Raport: Analiza badan nad zdrowiem psychicznym i jako$cig zycia
w srodowisku akademickim, Warszawa 2024, str. 21.

30 Mozna to zaobserwowaé poprzez przywigzanie do uczelni czy retencje studentéw: Albornoz-
Toyohama R.H., Mendigure-Hachircana R., Haro-Casildo S., Abanto-Ramirez C.D. (2025) Factors
influencing student retention university students: an analysis of institutional reputation, social
responsibility and loyalty. Front. Educ. 10:1499518. doi: 10.3389/feduc.2025.1499518.

31 Dobre relacje z najblizszymi wptywajg réwniez na pokonywanie trudno$ci w poczatku studiowania:
Calderon Leon, M. D., Guassi Moreira, J. F., Saragosa-Harris, N. M., Waizman, Y. H., Sedykin, A,
Peris, T. S., & Silvers, J. A. (2024). Parent and Friend Relationship Quality and Links to Trajectories of
Loneliness During the First Year of College. Child psychiatry and human development, 55(3), 680—694.
https://doi.org/10.1007/s10578-022-01416-6.
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Poczucie bycia bezwartosciowym lub przygnebienie, nasilone do tego stopnia, ze
ankietowani deklarowali brak mozliwosci pocieszenia sie w zaden sposéb,
deklarowato w stanach nasilonych przedziat 20-30% badanych. Majgc na uwadze, ze
pytania odpowiadaty tym, ktére wykorzystuje sie do diagnozowania depresiji, nalezy
zaznaczyC je jako niepokojgce. Tak wysoki odsetek nie moze byC rozpatrywany
w oderwaniu od srodowiska akademickiego, w ktérym funkcjonujg badani.

Widoczna jest rowniez zmiana pokoleniowa przejawiajgca sie w deklaracjach
studentow na bardzo duzg otwartos¢ na pomoc psychologiczng. Okoto potowa
(51,6%) zdecydowanie nie wyklucza skorzystania ze wsparcia terapeutycznego
w przysziosci, a duza czes$¢ ufa, ze jest to skuteczna metoda radzenia sobie
z problemami. Zatem studenci jednoznacznie postrzegajg wsparcie w tym zakresie
jako wiarygodne narzedzie w rozwigzywaniu probleméw wtasnego zdrowia
psychicznego. W ich postrzeganiu korzystanie ze wsparcia w tym zakresie stanowi
logiczne dziatanie. Jednak wyniki nie oznaczajg, iz nie stanowitoby to powdd do
wstydu. Pomoc w tym obszarze powinna by¢ udzielana w sposob zapewniajacy
dyskrecje, a o ujawnieniu korzystania z niej musi decydowac korzystajgcy.

Pojawia sie jednak wyrazny rozdzwiek miedzy checig skorzystania z pomocy
a zaufaniem do systemow wsparcia oferowanych bezposrednio przez uczelnie.
Podstawowymi barierami w korzystaniu z pomocy sa:

e Jakosci wsparcia: tylko nieliczni sg w petni przekonani o wysokim poziomie
pomocy na swojej macierzystej uczelni.

e Dostepnosci: istniejg silne obawy, czy pomoc zostanie udzielona
bezzwtocznie, co w badaniu zostato okreslone jako okres tygodnia od
zgtoszenia potrzeby.

e Dyskrecji i bezpieczenstwa: sposob zgtaszania oraz udzielania pomocy
powinien by¢ procedowany przez mozliwie najmniejszg liczbe ogniw tarncucha,
oraz przy wykorzystaniu osobistej infrastruktury informatycznej, a pomoc
w formie stacjonarnej powinna by¢ udzielana w sposob gwarantujgcy
dyskrecje®?.

Co to oznacza w praktyce?

Zdrowie psychiczne na uczelni nie jest jedynie kwestig indywidualnej odpornosci
studenta. To system naczyn potgczonych. Profilaktyka powinna opiera¢ sie na trzech
filarach:

1. Budowaniu zdrowych relacji: eliminacjadyskryminacji i mobbingu to nie tylko
kwestia prawna, ale fundament zdrowia psychicznego.

32 Okoto 25% deklarowato nieskorzystanie ze wsparcia zpomocy uczelni zob. Swiniarski P. et al (2025)
Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur antydyskryminacyjnych oraz zaufania do
instytucji szkét wyzszych, str. 24-25. Badanie nie obejmowato pytania o powdd tej niecheci, lecz
poufnosé¢ stanowi filar zaufania do wsparcia psychologicznego.
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2. Promowaniu higieny zycia: wysokiejjakosci relacje spoteczne, dbatos¢ o sen
i aktywnos¢ fizyczng sg sktadowymi budowania wyzszej satysfakcji z zycia.

3. Usprawnieniu procedur: uczelnie muszg nie tylko oferowaé¢ pomoc, ale
sprawic¢, by byta ona skuteczna, udzielona w krétkim horyzoncie czasowym,
transparentna i budzaca zaufanie.

Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna w srodowisku akademickim

System odpowiedzialnosci dyscyplinarnej na uczelniach wyzszych ma cechy
odpowiedzialnosci korporacyjnej. Odpowiednie organy uczelni procedujg oraz
wymierzajg sprawiedliwosc za czyny godzgce w etos, godnosc¢i dobre imie grupy lub
organizacji33. Powoduje to konieczno$¢ rozpatrywania przewinien proporcjonalnie do
ich wagi oraz skutkéw, lecz kazdorazowo z zachowaniem wtasciwych procedurs34.
Z tego powodu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej podlegajg na zréznicowanych
zasadach nauczyciele akademiccy, studenci oraz doktoranci. W przypadku tych
ostatnich stosuje sie odpowiednio przepisy o odpowiedzialnosci studentéw, lecz ich
status jest istotnie rozny. Pracownicy administracyjni natomiast co do zasady nie
podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, lecz odpowiedzialnosci porzadkowej
oraz materialnej wg Kodeksu pracy3®. Zréznicowanie wynika z koniecznosci
dostosowania sie do odmiennych uwarunkowan wtasciwych kazdejz grup i widoczne
jest juz w strukturze procesu.

Tablica 1: Poréwnanie organéw postepowania dyscyplinarnego wobec nauczycieli
akademickich, studentéw i doktorantéw

Organ postepowania Nauczyciele akademiccy Studenci i doktoranci

Nauczyciel akademicki

RS RS TIMEY posiadajgcy co najmniej Nauczyciel akademicki

Jezl stopien doktora
Uczelniana komisja
dyscyplinama ds. Uczelniana komisja
| instancja nauczycieli akademickich dyscyplinarna

ds. studentow
Komisja dyscyplinarna

33 Laskowski, M. (2013). Czy odpowiedzialno$é dyscyplinarajest rodzajem odpowiedzialno$ci karnej?.
Themis Polska Nova, (1 (4)), 85-97.

34 art. 305 oraz 320 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U.2024.1571 t.j.) (dalej: “UPSWN”) odsytajg w tym zakresie do ustawy z dnia 6 czerwca 1997
Kodeks postepowania karnego (Dz.U.2024.1248 ze zm.).

35 Odpowiedzialno$citej podlegajg rowniez nauczyciele akademiccy z uwagi na stosunek pracy zgodnie
z art. 108-127 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2025.277 t.j.). PSWN w dziale
VIl wspomina jedynie o nauczycielach akademickich, studentach i doktorantach.
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przy RGNiSW36

Komisja dyscyplinarna

E e Odwotawcza komisja
przy ministrze wtasciwym

=i ds. nauki i szkolnictwa dyscyplmarpa
. ds. studentéw
wyzszego
Sad Apelacyjny
Postepowanie sgdowe po | w Warszawie - Sad Pracy | Wtasciwy wojewddzki sad
Il instanciji i Ubezpieczen administracyjny
Spotecznych

Zrodto: opracowanie whasne

Szczegotowy tryb postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych zostat okreslony
w rozporzgdzeniach odpowiednio regulujgcych te wobec nauczycieli akademickich 37
oraz studentow-doktorantow38.

Co do zasady postepowania dyscyplinarne, tak jak w przypadku innych korporagij
dzieli sie na:

e etap przed postepowaniem wyjasniajgcym - powziecie informacji przez
wtasciwego rzecznika dyscyplinarnego lub przekazanie mu polecenia przez
organ go powotujgcy3?;

e postepowanie wyjasniajgce - zespot dziatan procesowych podejmowanych
przez rzecznika w celu ustalenia okolicznosci przewinienia, zgromadzenia
dowodow, przestuchan, sformutowania zarzutéw i przy istnieniu podstaw
wystosowania wniosku o ukaranie?9;

e postepowanie dyscyplinarne | instancji - orzekanie co do istoty sprawy i w jej
granicach;

e postepowanie dyscyplinarne Il instancji - orzekanie w sprawie, od ktérej
orzeczenia w | instancji wniesiono odwotanie. W jego toku ocenia sie
prawidtowosc postepowania | instancji, tres¢ orzeczenia, podniesione przez

3 w przypadkach okreslonychw art. 279 ust. 1 lit. b uPSWN wtasciwa bedzie komisja dyscyplinarna
przy Radzie Gtdwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

37 Rozporzadzenie Ministra Edukacjii Nauki z dnia 8 czerwca 2022 r. w sprawie szczeg6towego trybu
prowadzenia mediacji, postepowania wyjasniajgcego i postepowania dyscyplinarnego w sprawach
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli akademickich, a takze sposobu wykonywania kar
dyscyplinarnych i ich zatarcia (Dz.U.2022.1236).

% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 wrze$nia 2018 r. w sprawie
szczegotowego trybu postepowania wyjasniajgcego i dyscyplinarnego w sprawach studentéw, a takze
sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich zatarcia (Dz.U.2018.1882).

% Na marginesie nalezy zaznaczyé, ze wobec nauczycieli akademickich przestanki do wszczecia
postepowania wyjasniajgcego bada rzecznik (par. 9 ust. 1, Dz.U.2022.1236), a wobec studentdw takiej
oceny dokonuje rektor (par. 4 ust. 1, Dz.U.2018.1882).

40 Odpowiednio dla nauczycieli akademickich jest to wniosek o wszczecie postepowania

dyscyplinarmego (par. 16 ust. 1, Dz.U.2022.1236), a wobec studentéw wniosek o ukaranie (par. 11 ust.
2i 3, Dz.U.2018.1882).
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obwinionego zarzuty, a takze inne okolicznosci moggce mie¢ wptyw na wynik
sprawy;

e postepowanie sgdowe lub sgdowoadministracyjne - kontrola sgdowa lub
sgdowoadministracyjna orzeczenia Il instancji.

Organy dyscyplinarne, wiedza o dyskryminacji i Swiadomosé o ich istnieniu
wsrod studentow

Kwestia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej byta przedmiotem badan w naukach
prawnych, zwtaszcza w zakresie odpowiedzialnoscinauczycieliakademickich 41, lecz
rowniez i wobec studentow istniejg zrédta naukowe na ten temat*2. Przeprowadzone
badanie opierato sie o deklaratywng znajomos¢ organéw postepowania
dyscyplinarnego poprzez stwierdzenie, ze pytany ma wiedze o istnieniu na uczelni
rzecznika dyscyplinarnego oraz komisji dyscyplinarnej. Pytanie przy tym nie
dokonywato rozréznienia na wtasciwe dla nauczycieli akademickich, czy dla
studentow i doktorantow. Osoby piastujgce te funkcje w przypadku zgtoszenia
powinny przekaza¢ je do witasciwych organdw, a istotniejsza w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci dyscyplinamej
jest sama swiadomosc¢ cztonkow spotecznosci o istnieniu odpowiednich organéw w
ogolnosci. Zdecydowanie najbardziej rozpoznawalna w obrebie uczelni jest komisja
dyscyplinarna (potowa odpowiadajgcych deklarowata wiedze o jej funkcjonowaniu)*3.
Natomiast 30% deklarowato wiedze o funkcjonowaniu w uczelni rzecznika
dyscyplinarnego**. Jednoczes$nie 4% do 6% badanych okreslito, ze zgodnie z ich
wiedzg w uczelni nie funkcjonujg organy dyscyplinarne“s. Wyniki te pozwalajg na
zaobserwowanie zjawiska zaufania strategicznego opisanego przez Uslanera, jako
przewidywaniu opartego na dotychczasowej wiedzy o funkcjonowaniu instytuciji6.
Tym w sposéb wiarygodny mozna ttumaczy¢ wysoki odsetek braku pewnosci oraz
umiarkowanego przekonania o funkcjonowaniu komisji dyscyplinarnej, oraz rzecznika
dyscyplinarnego. Nawet jesli odpowiadajgcy nie posiadali wiedzy pozwalajgcej na

41 Wilinski K., Szatkowska, A. (2018). Odpowiedzialno$é dyscyplinarna nauczycieli akademickich.
Studia luridica, 78, 497-516., takomy, K. (2023). Odpowiedzialno$¢ karna i dyscyplinarna nauczyciela
akademickiego za ten sam czyn. Rozwazania na temat zbiegu odpowiedzialno$ci penalnej nauczyciela
akademickiego. Studia Prawnicze, 227(1), 131-151., Nowak D. (2023) Odpowiedzialno$c nauczyciela
akademickiego z tytutu nieprzestrzegania norm etycznych. lus et Administratio, 2/2023 (51), s. 114-
125. Powstato nawet catoSciowe opracowanie: Izydorczyk, J. (2026). Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna
nauczycieli akademickich. Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.

42 Woinski, M. (2020). Ramy odpowiedzialno$ci dyscyplinamej studenta. Studia luridica, (84), 23-39.,
Czarnecki, P. (2020). W poszukiwaniu optymalnego stopnia-i formalizacji postepowania
dyscyplinarnego wobec studentéw w Polsce. Studia luridica, (84), 59-76., Piwonski K. "Naruszenie
przepisow obowigzujgcych w uczelni jako przestanka odpowiedzialnosci dyscyplinarnej studenta".
Biatostockie Studia Prawnicze 4:97-109.

43 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 41.

44 ibid, str.40.

45 ibid, str. 40-41.

46 Uslaner, E.M. (2008) ,Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne”, w P. Sztompka i M. Boguni-
Borowska (red.), H. Roczniak i M. Zasada (ttum.) Socjologia codziennosci. Krakdw: Spoteczny Instytut
Wydawniczy Znak, s. 181-223.
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zajecie stanowiska na spektrum tak-nie, to mato prawdopodobne w ich postrzeganiu
byto, aby w uczelnitakie organy nie funkcjonowaty. Nalezy rozpatrywac to definitywnie
jako pozytyw i pewien sukces w wizerunku uczelni jako takiej.

Definitywnie najwazniejszg informacjg o istnieniu i dziatalnosci systemu
przeciwdziatania dyskryminacji jest przyttaczajgcy brak wiedzy studentow o nim.
Okoto 5 badanych studentéw odpowiednio albo nie zostata z nim zapoznana, albo
nie pamieta ich zapoznania z procedurami przeciwdziatania dyskryminacji w uczelni,
a wobec tych, ktdrzy zostali zapoznanii pamietajg - na ogét dokonat tego samorzad
studencki*’. Poziom $wiadomos$ci o omawianych zagadnienia wsréd studentéw nie
odpowiada stanowi sSwiadomosci adekwatnemu do deklarowanych i koniecznych do
spetnienia przez szkoty wyzsze standardéw jakosci ksztatcenia“®. Uczelnie na takowe
procedury posiadajg w stopniu co najmniejszczgtkowym z uwagi na koniecznosc ich
posiadania. W przypadku uchybien w tym zakresie Polska Komisja Akredytacyjna
wskazataby je w raporcie jako zalecenie lub rekomendacje do wdrozenia. Otrzymane
wyniki wskazujg wyraznie na ryzyko, ze procedury pozostajg nieskuteczne z punkiu
widzenia ich dostepnosci/rozpoznawalnosci dla studentow. Pod katem
funkcjonowania procedur nie ma zasadniczo znaczenia, czy studenta z nimi
zapoznano, lecz tego faktu nie pamieta, czy nie zapoznano, gdyz oba skutkujg
pozbawienie catego systemu przeciwdziatania dyskryminacji najbardziej istotnego
czynnika - Swiadomego ogniwa. Brak dziatan informacyjnych pozbawia organizacie
pozgdanego z punktu widzenia kultury organizacji dziatania czynnika ludzkiego -
studenta“®.

Wysoki odsetek osob niezapoznanych lub zapoznanych nieskutecznie z uwagi na
brak pamieci o tym fakcie moze wynikac z:

e traktowania obszaru przeciwdziatania dyskryminacji jako formalnego wymogu
bez uznania go za element skutecznego tworzenia kultury organizacyjnej;

e skupienia sie na formalizacji systemu wsparcia w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji zaniedbujgc swiadomos¢ cztonkdéw wspolnoty jako kluczowego
elementu dziatania systemu;

e zbyt konserwatywnego podejscia do zarzgdzania procesowego, w wyniku
ktérego dochodzi do wytworzenia sie siloséw w obrebie organizacii®?;

e niedostatecznych dziatan informacyjnych w zakresie istotnosci omawianego
obszaru z punktu widzenia organizacji;

47 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur

antydyskryminacyjnych oraz zaufania do instytucji szkét wyzszych, str. 42.

48 \WWymog wynika ze wskaznika spetnienia standardu jako$ci ksztatcenia 8.1 lit. i okre$lonego dlaoceny
programowej w formutach ex post (https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-
programowa-ex-post/ dostep: 30.06.2026).

49 Zjawisko to stanowi jeden z przejawéw tzw. “symbolic compliance”. Lauren B. Edelman, Jessica
Cabrera. 2020. Sex-Based Harassment and Symbolic Compliance. Annual Review of Law and Social
Science 16:361-383. https://doi.org/10.1146/annurev-lawsocsci-031820-122129

%0 Cilliers, F. i Greyvenstein, H. (2012) ,The impact of silo mentality on team identity: An organisational
case study”, SA Journal of Industrial Psychology, 38(2), s. 1-9.
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e braku widocznosci zrodet samodzielnego pozyskiwania wiedzy o tym obszarze
w Ssrodkach komunikacji organizaciji.

Identyfikacja powyzszych elementéw moze wystgpi¢ jednoczesnie. W przypadku ich
zaistnienia wiarygodnos¢ uczelni nalezy oceni¢ jako niedostateczng. Cztonkowie
spotecznosci akademickiej mogg w takim wypadku traktowacC przeciwdziatanie
dyskryminacji jako czynnosci pozorowane. Z kolei pozgdane do wyksztatcenia
postawy oraz Sswiadomos¢ nie bedg posiada¢ potrzebnego wsparcia z punkiu
widzenia budowania kultury organizacji. Rownie duzo o istotnosci procesu mowi
starannosC jego sporzgdzenia, co sposob i intensywnos¢ jego komunikacij.
Uchybienia w tym obszarze rozpoznawane sg ze szkodg dla zagadnienia
przeciwdziatania dyskryminacji. W istocie istnienie procedur w ogolnosci pozostaje
jedynie dziataniem wyrachowanym i zamierzonym na wykazanie dokumentacij
umozliwiajgcej udowodnienie formalnego spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia.
Sami cztonkowie wspdlnoty akademickiejpozostajg zostawieni sami sobie. Ttumaczy¢
to moze wynik danych ankietowych, w ktérych 56% wskazuje czerpanie informaci
o identyfikacji dyskryminacji ze zrodet poza uczelnianych®'. Jestto o tyle istotne, ze w
obrebie samych studentow zaobserwowaC mozna zroznicowanie sytuacji
materialnej®?, a takze pochodzenie s$rodowiskowe. Promowanie mobilnosci
studenckiej oraz inkluzywnosci srodowiska akademickiego pocigga za sobg
koniecznos¢ zarzgdzania roznorodnoscig w tym zakresie. Uczelnia pozostaje
instytucjg niejednorodng pod wzgledem materialnym i spotecznym jej cztonkéw. Nie
oznaczato, ze stanowito dla niejzagadnienie nowe lub dawno niewidziane. Otwartos¢
uczelni na réznych pomiedzy sobg czionkdéw spotecznosci stanowit jej ceche
zatozycielskg wprost wywodzgcg sie ze sredniowiecza.

Kazda wspdlnota lokalna charakteryzuje sie wytworzeniem witasnego jezyka
komunikacji adekwatnego do realiéw. W obrebie uczelnitrudno by byto spodziewac
sie wyksztatcenia jezyka czy gwary. Zachodzi on na polu stownika poje¢ opisujgcych
przede wszystkim miejsca i osoby, ktére powstajg samoczynnie. Petni on rowniez
elementbudowania tozsamosci z uczelnig, stanowigc elementkultury organizacyjnej.
Zagadnieniu jezyka inkluzywnego pos$wiecono liczne opracowania®. W kontekscie
przeprowadzonego badania trudnoscig nie jest diagnoza jego istnienia w szkotach
wyzszych. Jezeli organizacja nie wyksztatcita takiego zbioru zasad, moze skorzysta¢
z przyktadow w ramach otwartego dostepu. Problemem pozostaje natomiast
pozbawienie mozliwosci stosowania wspolnego stownika pojeciowego, co prowadzi¢

51 Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
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%2 Eurostudent (2024) Spoteczne i ekonomiczne warunki zycia studentéw w Polsce na tle innych krajow
europejskich. Raport krajowy z badania Eurostudent VI, Warszawa, str. 26-61.

5  Dla przykladu: Jezyk rownos$ciowy, Amnesty International  https://amnesty.org.pl/wp-
content/uploads/2016/04/J%C4%99zyk-rownosciowy.pdf (dostep: 8.08.2026 r.), Nowakowska M.,
Radzikowska K. (2022) Jezyk inkluzywny. Jak mowi¢, zeby wiagczaé, Stowarzyszenie Treneréw
Organizacji Pozarzadowych, Warszawa 2022, https://uew.pl/wp-content/uploads/2024/03/Jak-mowic-
zeby-wlaczac-jezyk-inkluzywny.pdf (dostep: 8.08.2026 r.).
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moze do barier komunikacyjnych uniemozliwiajgcych wykorzystywanie jezyka jako
narzedzia komunikacji. Komunikacja w organizacji o charakterze uniwersyteckim jest
wyjatkowo zniuansowana i w obrebie tej samej uczelni poszczegdlne grupy
spotecznosci mogg mieé¢ rézne typy kultury organizacyjnej nawet pomiedzy
wydziatami®*. Trudnos$ci w przypadku operowania jezykiem w zakresie procedur
przeciwdziatania dyskryminacjimogg by¢ nieintuicyjne. Obrazowym przyktadem niech
bedg nastepujgce dwa zdania wypowiedziane przez studenta:

e “Prowadzgcy od dwdch tygodni molestuje mnie po kazdych zajeciach”
e ‘Dziekan molestuje kierowniczke dziekanatu, aby wykonata swoje obowigzki”

Oba zdania budzg uzasadnione watpliwo$ci co do przekazu z uwagi na znaczenie
czasownika “molestowac”, ktéry moze znaczy¢ zarbwno 1) natrethe domaganie sie
czegos$, proszenie o cos$, jak i 2) naktanianie do kontaktéw seksualnych 5.

Cztonkowie spotecznosci akademickiejpochodzg z roznych srodowisk oraz regionéw
geograficznych moga postugiwac sie pojeciami albo nieznanymi zupetnie nieznanymi
innym i tym samym niewidniejgcymi nawet w najobszerniejszym stowniku jezyka
polskiego lub angielskiego, albo korzysta¢ z neologizméw znaczeniowych. W obu
przypadkach, rozpatrujgc dziatania z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji,
powinno sie o tym pamietac. Stanowi to trudno$¢ w funkcjonowaniu procedur juz u ich
podstaw. Wzmacniato trudnosciw pozniejszych ewentualnymrealizowaniu procesow
przewidzianych w organizacji. Brak zorganizowanych dziatan na poziomie
instytucjonalnym w celu zapoznania studentow z istniejgcymi w uczelni procedurami,
w tym ich rozpoznawania i definiowania, skutkuje:

e istnieniem w swiadomosci cztonkow spotecznosci niejednolitego stownika
poje¢ stosowanych w obowigzujgcych procedurach;

e Kkoniecznoscig domniemania linii oraz kryteribw podzialu na zachowania
akceptowalne, oraz nieakceptowalne;

e nieswiadomoscig cztonkdw spotecznosci akademickiej o nieakceptowalnosci
zachowan, ktérych sg ofiarami, Swiadkami lub sprawcami;

e napie¢ wewnetrznych pomiedzy jednostkami lub grupami co do klasyfikacj
zachowan o charakterze dyskryminacyjnym;

e brakiem wiedzy o prawach i ochronie osoby rozpoznajgcej zachowania
o charakterze dyskryminacyjnym wobec siebie lub 0oséb ze swojego otoczenia;

e brakiem wiedzy o prawidtowym postepowaniu organdéw uczelni i cztonkéw
spotecznosci, a tym samym zgtaszaniu uchybien i niedroznosci
w zaprojektowanych procesach;

5 Zjawisko takie zaobserwowano juz na styku nauczycieli akademickich i pracownikéw
administracyjnych.Ponicka, M. (2013). Wieloaspektowo$¢ systemu komunikowania sie w uczelni
wyzszej (Rozprawa doktorska, Wydziat Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slgskiego), Katowice 2013,
str. 356-362.

%5 https://sjp.pwn.pl/slowniki/molestowa%C4%87.html (dostep. 02.08.2026).
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e brakiem wiedzy o postepowaniu w przypadku identyfikacji zachowan
o charakterze dyskryminacyjnym;

e brakiem mozliwosci lub wiedzy o jej istnieniu sposobu zazalenia podijetych
w uczelni dziatan.

Nalezy mieC na uwadze, ze dziatania z obszaru przeciwdziatania dyskryminaciji nie
majg, a przynajmniej nie powinny miec¢, charakteru represyjnego lub stanowic
podstawe relegowania studentdéw i doktorantow czy rozwigzywania stosunku pracy.
Ze swojej natury powinna skupiac¢ sie na wychwytywaniu zjawisk niepozgdanych
i stuzy¢ do korekcji postaw cztonkéw spotecznosci. Ciezar tych procedur ze swojej
natury zorientowany jest na przewinienia mniejszej wagi - niepodlegajgce Sciganiu
z urzedu i wiekszosc¢ tych z oskarzenia prywatnego, chociaz nie oznacza, ze ich
z definicji nie obejmuje. Potwierdzajg to rowniez deklaracje odpowiadajgcych
w stycznosci z poszczegdlnymi zachowaniami. Najpowszechniejsze byly to
zachowania werbalne, aich wystepowanie malato wraz z rosngcym wktadem wtasnej
aktywnosci osoby dokonujgcej zachowan o charakterze dyskryminacyjnym. Nie
oznacza to jednak, ze przewinienia ciezszej wagi nie wystepowaty. Za gtéwng
przyczyne postrzegano natomiast poczucie bezkarnosci w  potgczeniu
z wykorzystywaniem pozycji. Potwierdza to zatem szczegdlng role oraz potrzebe
droznosci posiadanych przez wuczelnie procedur. Jednoczesnie studenci
umiarkowanie ufajg cztonkom wspaélnoty i jej faktycznemu wsparciu, chociaz okolice
Sredniej kierujg sie w strone wyzszego zaufania.

Podstawowym problemem widocznym w badaniu jest niezapoznawanie studentow
z procedurami dyskryminacyjnymi lub dokonywanie tego w sposéb
niepozostawiajgcym widocznego sladu w pamieci. Znajduje to réwniez potwierdzenie
w zrédtach pozyskiwaniawiedzy o samym zjawisku dyskryminaciji, gdyz ponad potowa
zdobyta jg poza uczelnig. Stgd tez zrozumiate sg deklarowane grupy pierwszego
komunikowania zaistnienia dziatan o charakterze dyskryminacyjnym. W grupie
3 podmiotow znalezli sie cztonkowie rodziny i znajomiz uczelnioraz poza niej. Stanowi
to oczywistg i intuicyjng grupe, ktéra z naturalnych wzgledow stanowi dominujacy
odsetek. Jednak dysproporcja pomiedzy podmiotami zwigzanymi z uczelnig jest
ogromna. Najwiekszy odsetek przypada na samorzad studencki, ktérego wskazat co
pigty odpowiadajgcy. Nauczyciele akademiccy, osoby na stanowiskach
kierowniczych, pracownicy administracyjni, a takze psycholog uczelniany stanowili
marginalne odsetki®®.

Whnioski i rekomendacja

Przeprowadzone badanie przedstawia zréznicowany obraz funkcjonowania procedur
przeciwdziatania dyskryminacji i zaufania studentow w tym zakresie. Pozytywng

% Swiniarski P. et al (2025) Opracowanie wynikéw badania funkcjonowania procedur
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informacjg pozostaje bez watpienia fakt, ze gtbwnymi zachowaniami sg te wynikajace
z codziennych interakcji opartych o kontakty werbalne, a nie zachowania
kwalifikowane juz jako $scigane z oskarzenia prywatnego lub z urzedu.

Studenci w ogolnosci nie sg nalezycie zapoznawani z istniejgcymi w uczelniach
procedurami  przeciwdziatania dyskryminacji, ktore niewatpliwie istnieja,
a przynajmniej powinny powsta¢ po stwierdzeniu ich braku przez Polskg Komisje
Akredytacyjng. Wiedza o ich istnieniu opiera sie raczej na zaufaniu strategicznym,
a nie wiedzy pozyskanej od samej instytuciji.

Podejmowane aktualnie dziatania w zakresie dostarczenia przez szkoty wyzsze
wiedzy o standardach zachowan, rozpoznawania przejawéw dyskryminacji oraz
postepowania w przypadku ich zidentyfikowania sg niedostateczne pod katem
zakresu, oraz ich skutecznosci. Brak wprowadzenia standardu przez uczelnie
wymusza na studentach opieranie sie na wiedzy uzyskiwanej ze zrodet
niezweryfikowanych, a tym samym trudnosci w stosowaniu procedur ze wzgledu na
roznorodnosc¢ juz na poziomie poje¢. Jednoczesnie niedostateczna aktywnosc w tym
zakresie wptywana postrzeganie instytucji jako niezainteresowanejdziataniamiw tym
zakresie i podejmowanie dziatan przede wszystkim deklaratoryjnych.

Realne dziatania majg szanse odnie$¢ faktyczny pozytywny skutek z uwagi na
umiarkowane zaufanie studentéw zaréwno do instytucji, cztonkéw spotecznosci
akademickiej, jak i jej dziatania. Oznacza to dostateczny punkt wyjscia do poprawy
wizerunku szkot wyzszych na tym polu. Najwiekszym zagrozeniem pozostaje obawa
odwetu powigzana z potencjalng bezkarnoscig osob podejmujacych zachowania
o charakterze dyskryminacyjnym.

Procedury antydyskryminacyjne powinny rowniez zapewnia¢ wysoki standard
dziatania i pozostawac¢ odporne na fatszywe oskarzenia z powodu niskich pobudek
przy jednoczesnymzagwarantowaniu ich droznosci. Wymaga to ztozonych dziatan na
etapie ich projektowania, a takze zapoznawania studentéw z ich funkcjonowaniem.

Rekomendacije

Dziatania podejmowane w obszarze zwiekszenia zaufania, Swiadomosci istnienia
procedur przeciwdziatania zachowaniom o charakterze dyskryminacyjnym,
a w konsekwencji ich funkcjonowania powinny by¢ skupione na poprawie komunikacj
ich widocznosci.

Stosunkowo prostym rozwigzaniem bedzie dodanie modutdéw w systemach
elektronicznych obstugi studiéw, z ktérych regularnie korzystajg studenci. Obecnosé
zaktadek lub odnosnikéw na gtéwnej stronie po zalogowaniu oswaja wzrok studentow
i oddziatuje na ich swiadomos¢ istnienia zespotu zorganizowanych dziatan, ktére
pozostajg do ich dyspozycji w razie zaistnienia potrzeby.
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Konieczne jest przejecie przez jednostki organizacyjne uczelni zadan z faktycznego
prowadzenia szkolen z zakresu stosowanego w szkole wyzszej stownika pojec,
katalogu zachowan niezalecanych i nieakceptowalnych ze strony cztonkéw wspdélnoty
akademickiej. Dobrg praktykg jest wspétdziatanie w tym zakresie z samorzgdem
studenckim, lecz bez przenoszenia na niego obowigzku podejmowania dziatan w tym
zakresie.

W tym celu poza realizacjg szkolen powinny zosta¢ opracowane i pozostawione
w statym dostepie materialy wspomagajgce zidentyfikowanie przez studenta
potencjalnie dotknietego zachowaniami o charakterze dyskryminacyjnym podstaw do
ustalenia koniecznosci zgtoszenia zdarzen wraz ze wskazaniem katalogu osoéb
wtasciwych dla charakteru danej sprawy. Zaleca sie w tej sprawie wykorzystaé
posiadane przez uczelnie narzedzia wykorzystywane do ksztatcenia na odlegtosc.

Zaleca sie wprowadzenie standardu badania swiadomosci o obowigzujgcych
sw uczelni procedurach przeciwdziatania dyskryminacji poprzez prowadzenie ankiet
na losowych probach studentow poszczegdlnych kierunkéw studidw w celu
identyfikacji faktycznie posiadanej przez studentéw wiedzy o ich istnieniu oraz
funkcjonowaniu. Regularna autodiagnoza uczelni w tym zakresie stanowi bedzie
dowdd dojrzatosci organizacyjnej w omawianym obszarze.

Zaleca sie gromadzenie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego danych
dotyczgcych prowadzonych w uczelniach spraw dyscyplinarnych wraz ze statystykami
ich wynikow w celu identyfikowania droznosci funkcjonowania zespotu procedur
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze dyskryminacyjnym.
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